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Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spoleénosti
Framewald s.r.o., se sidlem Kyjovska 1983/1, ICO: 24041726, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 437448 (dale jen Zhotovitel), a podnikajicimi fyzickymi osobami
nebo pravnickymi osobami (dale jen Objednatel), které uzaviou se Zhotovitelem smlouvu o poskytovani
sluzeb.

1.2 VOP se vztahuji na veSkeré sluzby poskytované Zhotovitelem, zejména na produkci reklamnich a
firemnich videi, eventové videozaznamy, produktova videa, image filmy, podcastovou produkci a s tim
spojené postprodukéni prace.

1.3 Uzavfenim smlouvy nebo potvrzenim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil,
porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

1.4 Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Clanek 2 — Vznik smluvniho vztahu a objednavka

2.1 Smluvni vztah vznika okamzikem, kdy Objednatel potvrdi nabidku (objednavku) Zhotovitele pisemné.

2.2 Nabidka Zhotovitele je platna po dobu v ni uvedenou, nejdéle vSak 30 dnl od jejiho odeslani, pokud neni
dohodou stran stanoveno jinak.

2.3 Objednavka musi obsahovat zejména:
— pfesny popis poZzadovanych sluzeb a vystupl (scope of work),
— pozadované terminy nataceni a dodani,
— celkovou cenu nebo zplsob jejiho stanoveni,
— kontaktni a faktura¢ni udaje Objednatele.

2.4 Jakékoli zmény rozsahu dila (tzv. scope change) po uzavfieni smlouvy musi byt odsouhlaseny obéma
stranami pisemné a mohou mit vliv na cenu a termin dodani.

Clanek 3 — Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou stran a je specifikovana v objednavce nebo ve
smlouvé. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.2 Neni-li dohodnuto jinak, platebni podminky jsou nésleduijici:
— zaloha ve vyS§i 50 % z celkové ceny je splatna pfed zahajenim praci, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(
od potvrzeni objednavky;
— doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % je splatny do 14 dna od pfedani finalnich vystupa.

3.3 Zhotovitel je opravnén pozastavit prace nebo odmitnout pfedani vystupa v pfipadé, Ze Objednatel je v
prodleni s Uhradou zalohy nebo jakékoli jiné splatné platby. O dobu, o kterou je Objednatel v prodleni se
prodluzuje doba dodani.

3.4 V pfipadé prodleni s platbou je Zhotovitel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné €astky
za kazdy den prodleni.
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Clanek 4 — Priibéh zakazky a spoluprace

4.1 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veskeré podklady, informace, pfistupy a materialy potfebné
pro fadné plnéni zakazky ve sjednanych terminech. Prodleni Objednatele s dodanim podkladl opravriuje
Zhotovitele k odpovidajicimu prodlouzeni terminu dodani bez naroku Objednatele na jakékoli sankce.
Objednatel odpovida za to, ze fadné zajistil veSkeré souhlasy s uzitim podobizny (Model Release) a
zpracovanim osobnich Udaji od osob vystupujicich ve videu na jeho Zadost, jakoz i souhlasy majitelll
dot&enych lokaci (Location Release), nebylo-li dohodnuto, Ze tyto zajiStuje Zhotovitel.

4.2 Pokud Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost ani ve lhaté 14 dnd od vyzvy Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit a fakturovat veskeré doposud odvedené prace.

4.3 Zhotovitel predlozi Objednateli k odsouhlaseni pracovni verzi dila (tzv. rough cut nebo draft). Objednatel
je povinen poskytnout zpétnou vazbu ve |hité uvedené v objednavce nejdéle v8ak do 7 pracovnich dna.
Paklize Objednatel nezasle zpétnou vazbu do smluvené lhaty, ma se za to, Ze k dilu nema Zadné vyhrady a
predlozena verze se povazuje za fadné schvalenou a akceptovanou. Dnem marného rozplynuti této lhuty
nastavaji ucinky pfedani dila a Zhotoviteli vznika pravo vystavit kone¢nou fakturu (doplatek ceny).

4.4 V cené jsou zahrnuty nejvySe 2 kola revizi, pokud neni v objednavce stanoveno jinak. Dal$i kola revizi
nebo zmény zadani po zahajeni stfihu jsou zpoplatnény dle nasledné dohody smluvnich stran. Za revizi se
povazuji drobné uUpravy v ramci puvodné schvaleného zadani (napf. uprava stfihového rytmu, drobné
barevné &i zvukové korekce, oprava preklepl v titulcich, vyména konkrétniho zabéru za jiny z jiz natoCeného
materialu). Za revizi se nepovazuje pozadavek na zménu schvaleného scénare, konceptu nebo struktury
videa; pretoCeni zabérl ¢&i dodatecné nataceni nebo vyména schvalené hudebni stopy po zahajeni
stfihovych praci.

4.5 Za radné predani finalnich vystupl Objednateli se povazuje moment, kdy Zhotovitel zasle Objednateli
elektronicky odkaz ke staZeni finalnich souborl v pIném rozliSeni na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v objednavce. Timto momentem je dilo povazovano za odevzdané.

Clanek 5 — Autorska prava a licence

5.1 Zhotovitel je autorem vzniklého dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

5.2 Do momentu UpIného zaplaceni celkové ceny dila neni Objednatel opravnén dilo jakkoli uzivat, a to ani
pro interni Ci testovaci ucely, ani jej vefejné Sifit nebo komeréné vyuzivat, pokud Zhotovitel pisemné
nestanovi jinak.

5.3 Neni-li v objednavce/smlouvé sjednano jinak, poskytuje Zhotovitel Objednateli momentem Uplného

zaplaceni celkové ceny dila vyhradni, uzemné a Casové neomezenou licenci k uziti dila pro ucely
specifikované v objednavce. Zhotovitel se zavazuje, ze licence k dilu neposkytne zadné dalsi tfeti osobé.

5.4 Bez ohledu na vyhradni charakter poskytnuté licence dle €l. 5.3 si Zhotovitel vyslovné vyhrazuje
bezplatné pravo uzit vytvofené dilo, jeho &asti, jednotlivé zabéry nebo materidly ze zakulisi (behind the
scenes):

1. Pro vilastni prezentaci a marketingové UCely (zejména zvefejnéni na webovych strankach
Zhotovitele, v showreelu, na socialnich sitich, v portfolio prezentacich &i soutézich).

2. Pro tvorbu vlastnich propagacnich a marketingovych materiald Zhotovitele.

Toto pravo Zhotovitele trva po celou dobu trvani autorskych prav k dilu, pokud nebylo v konkrétni objednavce
pisemné dohodnuto jinak (napf. odloZeni zvefejnéni do data oficidlniho spusténi kampané Objednatele).

5.5 Surové (neupravené) zaznamy, zdrojové soubory projektu a archivni data nejsou pfedmétem pinéni a
Zhotovitel neni povinen je predavat, pokud neni dohodnuto jinak a tato sluzba neni zahrnuta v cené.

Clanek 6 — Reklamace a odpovédnost za vady

6.1 Objednatel je povinen uplatnit pfipadné vady dila pisemné do 14 dn( od pfedani finalnich vystup. Na
pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zfetel.

6.2 Za vadu dila se nepovazuje:

— subjektivni nespokojenost Objednatele s tvaréim zpracovanim, pokud dilo odpovida schvalenému
zadani a schvalenému pracovnimu draftu;

— vady zplUsobené vadnymi nebo nekomplexnimi podklady dodanymi Objednatelem (loga v nizkém
rozliSeni, Spatna kvalita dodaného zaznamu apod.);
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— technicka omezeni zplsobena externimi faktory (pocasi, svételné podminky) pfedem avizovana
Zhotovitelem.

Clanek 7 — Zruseni zakazky a odstoupeni od smlouvy

7.1 Objednatel je opravnén zrusit zakazku (odstoupit od smlouvy) pisemnym oznamenim. Zhotoviteli nalezi:
— pfi zruSeni vice nez 14 dni pfed planovanym terminem nataceni: storno poplatek ve vysi zaplacené
zalohy;
— pfi zruSeni 7-14 dni pfed planovanym terminem nataceni: 70 % z celkové sjednané ceny;

— pfizruSeni méné nez 7 dni pfed planovanym terminem nataceni nebo v jeho pribéhu: 100 % z
celkové sjednané ceny.

7.2 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

— prodleni Objednatele s uhradou zalohy nebo splatné faktury o vice nez 10 pracovnich dni;
— neposkytnuti soucinnosti Objednatelem dle ¢l. 4.2;

— pozadavku Objednatele na pInéni, které by bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo etickymi
standardy.
7.3 Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany Zhotovitele z ddvodu na strané Objednatele (€l. 7.2), nalezi
Zhotoviteli storno poplatek ve vysi 100 % pfijaté zalohy, pfipadné Uhrada do té doby skute¢né& odvedenych
praci a vzniklych naklad, podle toho, ktera ¢astka je vysSi. Odstoupi-li Zhotovitel z divodl vyhradné na své
strané (vyjma vysSi moci), vrati Objednateli pfijatou zalohu v pIné vysi.

Clanek 8 — Mléenlivost a ochrana informaci

8.1 Obé strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o ddvérnych informacich druhé strany, které ziskaji v
pribéhu plnéni zakazky, a to i po skonceni smluvniho vztahu.

8.2 Za duvérné se povazuji zejména obchodni strategie, cenové nabidky, nepublikované produkty, interni
data a veskeré informace vyslovné oznacené jako diveérné.

8.3 Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou verejné dostupné, nebo jejichz sdéleni
vyzaduje zakon.

Clanek 9 — Ochrana osobnich udaijt

9.1 Zhotovitel zpracovava osobni udaje kontaktnich osob Objednatele (jméno, e-mail, telefon) za ucelem
plnéni smlouvy a vedeni obchodni evidence. Zpracovani probihd v souladu s nafizenim GDPR (EU)
2016/679.

9.2 Osobni Udaje nejsou pfedavany tfetim stranam, s vyjimkou pfipadd vyzadovanych zakonem nebo
nezbytnych pro plnéni zakazky (napf. subdodavatelé, ucetni).

9.3 Dotcené osoby maji pravo na pfistup ke svym udajum, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani.
Zadosti je mozné zasilat na e-mail: produkce@framewald.com.

Clanek 10 — Vys$si moc

10.1 Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni nebo nesplnéni svych povinnosti, pokud je toto zplisobeno
okolnostmi vy$Si moci (Zivelné udalosti, pandemie, vypadky dodavek energii, valeéné konflikty apod.), které
strana nemohla pfedvidat ani ovlivnit.

10.2 Strana postizena vy$Si moci je povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou stranu. Pokud
situace vysSi moci trva déle nez 30 dni, je kazda ze stran opravnéna od smlouvy odstoupit bez sankce.

Clanek 11 — Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Ve vécech t&mito VOP neupravenych se pouZiji
pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik).

11.2 Pfipadné spory se strany zavazuji feSit primarn& dohodou. Pokud nedojde ke smirnému feseni, jsou
pFislusné obecné soudy Ceské republiky.
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11.3 Zhotovitel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zména nabyva ucinnosti zvefejnénim na
webovych strankach Zhotovitele a plati pro smlouvy uzaviené po nabyti ucinnosti zmény.

11.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo neucinnym, platnost ostatnich
ustanoveni tim neni dotCena.

11.5 Pro ucely téchto VOP se ma za to, ze pisemnou formou je i elektronicka komunikace.
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